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Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostd v Penzionu Grohova (dale jen penzion) se uskute€niuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, na jejimz zakladé
penzion poskytuje ubytovanému pfechodné ubytovani na ujednanou dobu a ubytovany (dale také ,host‘) se
zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve lhdté stanovené timto ubytovacim fadem.

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrZzeni pozadavku formy postaci alespori pisemné i
e-mailové potvrzeni objednavky rezervace nebo vyplnéni registraéni karty hosta.

Karta hosta obsahuje jméno a pfijmeni, bydlisté, Cislo ob&anského prikazu, popfipadé cestovniho pasu k zapisu
do domovni knihy. K ovéfeni téchto Udajl je host povinen predlozit doklad totoznosti.

Bez predlozeni priikazu totoznosti, nelze hosta ubytovat.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udajd, v rozsahu
poskytnutych udaju, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o
mistnich poplatcich a zékona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky. Bliz§i povinnosti hosta
a ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi
predpisy.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Host se zavazuje oznamit jejich pfesny pocet
pfi pfihlaseni. Hosté nesmi bez souhlasu ubytovatele pfenechat prostory ur€ené k ubytovani jiné osobé.
Ubytovanim se rozumi pouzivani prostor ur€enych pro ubytovani a spole¢né prostory penzionu.

Platny cenik je k dispozici na https://www.penzion-grohova.cz/cs/cenik.html.

Cena za ubytovani je splatna na zac¢atku pobytu. Platba je mozna pouze v hotovosti.

Platba fakturou je mozna pouze po pfedchozi dohodé s provozovatelem.

Host uziva pokoje po dobu, kterou si sjednal s provozovatelem penzionu nebo jeho zastupcem. V den nastupu se
host mlzZe v penzionu ubytovat nejdfive ve 15 hodin, pokud nebyla tato hodina s provozovatelem nebo jeho
zastupcem sjednana jinak.

Nebylo-li sjednano jinak, ukonc&i host pobyt nejpozdéji do 10:00 hod. posledniho dne pobytu a uvolni poko;.
Pokud tak host neucini, je provozovatel opravnén uctovat cenu pobytu i za nasledujici den, nebo hosta bez jeho
souhlasu z pokoje vystéhovat.

Prava a povinnosti hosta

Host ma pravo uzivat prostory ur¢ené k ubytovani a veSkera jeho vybaveni v prostorach ur€enych k ubytovani v
souladu s dodrZzovanim zasad dobrého chovani. Pfi nastupu obdrZi host kli¢e od hlavnich dvefi a od pokoje. Host
je povinen predejit ztraté téchto klicli, zabezpecit je proti odcizeni a vyvarovat se zapuj¢eni kli€i osobam, které
nejsou ubytovany. PFi ztraté, nebo jiném zneuzZiti klicl je host povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve
vysi 1 000,- KE. Tim neni dotéeno pravo provozovatele domahat se nahrady zplsobené Skody.

Uzivani zafizeni penzionu je zakdazano osobam postizenym infekénimi nemocemi.

Host je povinen:
- fadné uzivat prostory ur¢ené k ubytovani
- dodrzovat poradek a €istotu ve vSech prostorach uréenych k ubytovani i v okoli penzionu
- pred ukoncenim pobytu uvést do pavodniho stavu vybaveni kuchyné, umyt nadobi a ulozit na mista k
tomu ur€ena
- chranit vybaveni a zafizeni proti poSkozeni a odcizeni

- zajistit ochranu posteli a sedacich souprav pfed znedisténim détmi, které nejsou dosud schopny udrzovat
osobni hygienu


https://www.penzion-grohova.cz/cs/cenik.html

-z bezpeénostnich diivodil neni dovoleno ponechavat déti mladsi 12-ti let bez dozoru dospélé
osoby v objektu, ostatnich spoleénych prostorach a okoli penzionu.

- zabezpecnost déti odpovidaji rodi¢e nebo jejich doprovod ve vsech prostorach penzionu a jeho
okoli

- seznamit se s Ubytovacim Fadem a dodrzovat jej

- bez pratah(i oznamit potfebu provedeni oprav v prostorach uréenych k ubytovani nebo na ¢astech domu

- bezodkladné oznamit poskozeni nebo $kodu, kterou host v prostorach zpusobil

- vdobé od 22.00 hod do 7.00 hod dodrzovat noéni klid a nerusit ostatni nadmérnym hlukem

- pri kazdém odchodu z pokoje je host povinen uzaviit vodovodni uzavéry, zaviit okna, vypnout
elektrospotirebi¢e a zhasnout svétla

- priodchodu z penzionu zamknout hlavni vchodové dvere

- ve vnitfnich prostorach penzionu plati ZAKAZ KOURENI, v pfipadé jeho poruseni bude pobyt bez
nahrady ukonéen (koufeni je povoleno pouze na balkéné nebo venku, na misté k tomu uréeném)

- zbyte€né neplytvat vodou a elektrickou energii, tzn. zhasinat svétla v mistnostech, které zrovna nepouziva

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:
- provadét zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, pfemistovat vybaveni apod.)
- prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé
- pouzivat vlastni elektrospotiebice, s vyjimkou osobnich po¢itacu a spotfebitu slouzicich k osobni
hygiené
- pfijimat navstévy na pokojich bez predchoziho souhlasu provozovatele
- vynaset nabytek a zafizeni z penzionu ven
- pouzivat hlasitou reprodukovanou hudbu a obtézovat jiné hosty nadmérnym hlukem.

Povinnosti provozovatele

- odevzdat hostu prostory uréené k ubytovani ve stavu zpUsobilém pro fadné uzivani a zajistit mu neruseny
vykon jeho prav spojenych s ubytovanim

- zarucuje vSem hostlim poskytovani kvalitnich sluzeb odpovidajici dané kategorii ubytovani

- dbat na odstranéni oznamenych zavad bez zbyte¢nych pratah

- dbat na bezvadny technicky a hygienicky stav v prostorach uréenych k ubytovani

- majitel objektu neodpovida za zranéni a poSkozeni majetku uzivatelt ubytovaciho zafizeni. Odpovédnost
ve vztahu k fyzickym a pravnickym osobam se fidi dle platnych pfedpisu

- provozovatel u€inil vSechna opatfeni, aby nedoslo k poskozeni zdravi ubytovanych a nenese pfi béZzném
provozu zodpovédnost za zdravi ubytovanych

- zadame hosty, aby neponechavali svéfené osoby bez dozoru

- zdravi ani zivot ubytovanych neni provozovatelem pojisténo.

Psi a jina domaci zvirata jsou v penzionu dovolena pouze se souhlasem majitele.

Majitel zvifete je povinen na vyzadani provozovatele, nebo jeho zastupce prokazat nezavadny zdravotni stav
zvirete predlozenim platného o¢kovaciho prikazu.

- neni dovoleno, aby zvirata byla v prostorach penzionu ponechana bez dozoru a nesmi se pohybovat
volné po penzionu nebo zahradé, ktera slouzi k odpoc¢inku hostd, musi byt na voditku

- zvife nesmi lezet — odpocivat na lizku nebo ostatnim zarizeni pokoje, které slouzi k odpocinku hostu

- nelze uzivat sprchy nebo umyvadila ke koupani nebo myti zvirat

- ke krmeni zvifete nesmi pouzivat nadobi nebo inventare pouzivaného k pfipravé nebo podavani
pokrmi hostiim

- osoba, ktera zvife doprovazi odpovida za dodrzovani no¢niho klidu v dobé od 22:00 do 07:00 hodin

- odpovédnost za Skody zplisobené zviretem na majetku nebo zdravi ma osoba, ktera zvire doprovazi.

Vozidlo a cennosti hosta

Parkovani vozidel hostll je mozné na ulici pfed penzionem. Tato ¢ast ulice nalezi do modré parkovaci zény a
parkovani je b&hem pracovnich dni zpoplatnéno (60 minut jednou za den je zdarma, pak se plati 30 K¢/hod, o
vikendu je parkovani zdarma: https://www.parkovanivbrne.cz/aktuality/trojuhelnik-grohova-udolni-uvoz-se-meni-
na-zonu-b-156. Penzion ma svém pozemku k dispozici jedno parkovaci misto pfed garazi. Tato parkovaci mista
jsou volné pfistupna a provozovatel neruci za pfipadné Skody Ci odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle.

Za Skody na majetku ubytovaného, pfipadné odcizeni véci ponechanych ve volné pfistupnych Castech penzionu
nenese provozovatel Zadnou zodpovédnost, ackoli prohlasuje, Ze déla v8e proto, aby k Zadnym Skodam na
majetku ubytovaného nedoslo. Za klenoty, penize a jiné cennosti si odpovida ubytovany sam.

Majetek ubytovanych neni pojistén.

Nahrada skody

V pfipadé vzniku Skody zpusobené zavinénim hosta, je provozovatel opravnén domahat se nahrady za Skodu.
Host je povinen uhradit pfipadnou Skodu vzniklou v prostorach uréenych k ubytovani, a to v plné vysi,
vCetné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou budou prostory
uréené k ubytovani nebo ¢asti domu vyfazeny z provozu. Tuto povinnost ma host i v pfipadé, zZe Skodu zpUsobi
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déti nebo jiné osoby ubytované s hostem.

Pribézny uklid

V pfipadé delSiho pobytu je jednou tydné proveden zaméstnancem penzionu uklid pokoje, jsou vyménény ruéniky

a osusky. Povle€eni je ménéno jednou za 14 dni. V pfipadé potfeby Ize vyménu vyjime&né domluvit v jiném
intervalu. Host je povinen umoznit jednou tydné Uklid pokoje tak, Ze pokoj na danou dobu opusti (Ize se domluvit

na terminech, které vyhovuji obéma stranam). Hosté udrzuji spole€né prostory i pokoj v Cistoté. Zakladni uklidové
pomucky jsou soucasti prostor uréenych k ubytovani a hosté.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo vstupovat do pokojli a pfislusenstvi ubytovanych i za jejich nepfitomnosti, za icelem
provedeni dohodnutych sluzeb, kontroly, odstrafiovani zavad, provadéni oprav a nutné udrzby, popf. zabranéni Skody.
Ubytovatel ma pravo po pfedchozim oznameni ubytovanym pfemistovat nebo vymériovat nabytek nebo jiné vybaveni
pokoju a jejich pfislusenstvi, davat v odivodnénych pfipadech odvolatelny souhlas k doplnéni vybaveni a uzivani el.
spotfebicu ve vlastnictvi ubytovanych a uréovat podminky pro. jejich provoz. V takovém pfipadé ma ubytovatel pravo
pozadovat po uzivateli el. spotfebiCe pfedlozeni pfFislusné revizni zpravy.

Ubytovatel ma pravo pfemistit ubytované v souvislosti s provadénim oprav, rekonstrukci nebo udrzovacich praci v
ramci ubytovny do jinych pokoju nebo na jiné 1Uzko, a to po dobu nezbytné nutnou. Pfemisténi musi byt oznameno
ubytovanym s dostateénym ¢asovym predstihnem.

Reklamace

Host ma pravo na reklamaci, jestlize ubytovani nebylo poskytnuto v dohodnutém rozsahu nebo kvalité. Pfipominky
nebo reklamace hosta musi byt uplatnéna ihned, aby mohla byt odstranéna. Pokud by nebyla pfipominka nebo
zavada nahlasena hostem odstranéna, je zapotfebi sepsat zapis s dohodou mezi obéma stranami.

Provozovatel, jako prodavajici, v souladu s ust. § 14 zakona &. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, informuje
spotfebitele o mozZnosti feSit spory, vyplyvajici ze smluv uzavienych s prodavajicim, prostfednictvim subjektu
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), se sidlem
Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00.

Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani

Host ma pravo odstoupit od Smlouvy o ubytovani, a to jak e-mailem tak telefonicky.

Odstoupeni od smlouvy se fidi storno podminkami. Provozovatel ma pravo od Smlouvy o ubytovani
odstoupit, jestlize host hrubé porusuje povinnosti stanovené ubytovacim fadem nebo v prostorach
uréenych k ubytovani hrubé porusuje dobré mravy.

Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani nema vliv na vzniklé pohledavky. V pfipadé odstoupeni od Smilouvy o
ubytovani si provozovatel vyhrazuje pravo vyzvat hosta k opusténi prostor uréenych k ubytovani.

Storno podminky:

a) P¥i uplném nebo ¢asteéném zruseni objednanych sluzeb bude hostu Gétovan storno poplatek:

-storno pobytu vice jak 22 dni pifed datem nastupu — cela zaloha se vraci

-storno pobytu 21 a méné dni pied nastupem — je zaloha nevratna.

V pfipadé zruseni objednanych sluzeb je provedeno vyucétovani do 10 dnii a vraceni pfipadné zalohy nebo
jeji casti po odecteni stornovacich poplatkii.

Pokud si host objedna sluzby v dobé kratSi nez 21 dni pred po¢atkem poskytovanych sluzeb, storno
podminky se neméni.

Ubytovaci fad je platny od 1.1.2019
(aktualizace 1.1. 2024)
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